Nur nichts ubersturzen

Um mit der Modernisierung der betrieblichen Verwaltung zu beginnen, bietet sich eigentlich
die digitale Personalakte an. Wiren da nicht tiefsitzende Vorbehalte im Mittelstand, an denen
Softwarelieferanten nicht ganz unschuldig sind.

VON WINFRIED GERTZ
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» In der Wirtschaft wird die Pandemie zuweilen mit
einem Booster fiir die Digitalisierung verglichen. Danach
haben die wiederholt verordneten Lockdown-Mafinah-
men, die zu einer weiten Verbreitung mobiler Arbeit
einschliefflich Homeoffice fiihrten, die Verantwortlichen
von der Dringlichkeit iiberzeugt, zentrale Prozesse wie
etwa im Personalmanagement digital abzubilden. Dieser
vor Corona nicht kalkulierbare Sondereffekt stimulierte
viele kleine und mittelstaindische Firmen (KMU), Laut
einer Studie der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW)
weitete jeder dritte deutsche Betrieb seine Projekte dies-
beziiglich wihrend der Pandemie aus.

Hinter dieser Erfolgsgeschichte verbirgt sich jedoch eine
weitere Wahrheit. Von geschitzt 1,7 Millionen mittel-

und Fihrung, Universitat Mannheim
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stindischen Betrieben in Europa verwenden viele Fir-
men bis heute keinerlei Software fiir die Personalverwal-
tung. In Deutschland beziffert die KW deren Anteil mit
einem Drittel aller KMU. Oft behilft man sich vorzugs-
weise mit physischen Aktenordnern. Soll digital gespei-
chert werden, ,was vermeintlich sicher im abschlief8-
baren Schrank steht, der jedoch durchaus einem Brand
oder einem Wasserschaden zum Opfer fallen kann®, sagt
Stefan Olschewski, Sprecher der d.velop AG, , befiirchten
viele Verantwortliche den Verlust sensibler Personalda-
ten”. Erschwerend kommt hinzu, dass Microsoft Excel,
ein Tabellenkalkulationsprogramm aus den neunziger
Jahren, vielen Entscheidungstrigern unverindert als
Allroundgenie dient. IT-Verantwortliche schlagen die

»otatistische Verfahren liefern insbesondere bei
strukturierten Daten seit Jahrzehnten genauso gute
[nformationen wie neuronale Netze.”

Dr. Torsten Biemann, Professor fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Personalmanagement



,Gerade kleineren Unternehmen fehlt die
Zeit, sich intensiver mit dem Thema digitale
Personalakte auseinanderzusetzen.”

Hinde iiber dem Kopf zusammen: Damit gedeihen Pa-
rallelwelten, die sich nicht oder nur mit grofitem Auf-
wand zu einem schliissigen digitalen Gesamtkonzept
verkniipfen lassen.

Digitale Personalakte als ,,Einstiegsdroge“

Wie finden Firmen aus dem Malheur heraus; kon-
nen sie auf den Modernisierungszug aufspringen? Als
»Einstiegsdroge” fiir die Umstellung auf eine digitale
Administration gilt weithin die digitale Personalakte.
Thr Potenzial ist beeindruckend: Personalverantwort-
liche, die sich bereits einer solchen Losung bedienen,
wie zum Beispiel Andreas Krotki, HR Business Partner
bei der Warsteiner Brauerei Haus Cramer KG, betonen
nicht allein das erhebliche Optimierungspotenzial, etwa
»um Arbeitsabliufe zu beschleunigen®. Grofle Entlas-
tung bote sie auch, um Standards sicherzustellen und
Rechtsvorschriften beim Erstellen eines HR-Dokuments
einzuhalten. Taglich anfallende personalwirtschaftliche
Aufgaben, wie die Erstellung eines Arbeitsvertrags, der
wichtige Angaben zur betrieblichen Altersvorsorge, zu
Dienstfahrzeugen oder variablen Entgeltbestandteilen
enthilt, wiirden dank der digitalen Personalakte viel
weniger Aufwand veranschlagen als zuvor.

Welch Potenzial die digitale Personalakte verspricht,
zeigen Studien. Wer eine solche Losung einsetzt, ermit-
telte die Softwarefirma Sage unter Kunden, spart nicht
nur erhebliche Kosten fiir Papier, Kopien und Ordner,
sondern auch fiir Archivmieten und Aktenlagerung.
Personalabteilungen konnten sich so mehr Platzim Biiro
verschaffen. Zusitzlich wird das Dokumentenmanage-
ment erleichtert. Wihrend die Ablagezeit je Vorgang um
etwa zwei Minuten abnimmt, reduziert sich die Suche
nach Dokumenten um bis zu fiinf Minuten. Einsparung
pro Woche: bis zu drei Stunden.

Dass solche schlagkriftigen Argumente gerade in klei-
nen Betrieben oftmals ungehért verhallen, gleicht einem
Ritsel - auf den ersten Blick. Tatséchlich tragen hierzu
Softwareanbieter und -dienstleister ein geriittelt Mafl
bei. Insider empfehlen ihnen deshalb mit Nachdruck,
ihre Marketingkonzepte auf Schwachstellen zu priifen.
Vor allem bei der Kommunikation scheint es zu haken:
Statt gebetsmiihlenartig zu erkliren, was die Losungen
an technischen Features bereithalten, wire es zielfith-

Katja Raschke, HR Konkret

render, neben Hinweisen zur Zeit- und Kostenerspar-
nis auch auf individuelle Problemlagen der jeweiligen
Kunden einzugehen.

Das sei mehr als iiberfillig, meint auch Katja Raschke,
Geschiiftsfiithrerin der Managementberatung HR Kon-
kret. So lasse sich aus dem ,Software-Sprech” der Her-
steller nur schwerlich ein konkreter Nutzen herauslesen.
Ein riesiges Problem: Gerade kleineren Unternehmen
fehle die Zeit, ,sich intensiver mit dem Thema digitale
Personalakte und dessen Umsetzung auseinanderzuset-
zen'. Wie Raschke aus eigener Anschauung weif3, wiirden
Verantwortliche im Personalmanagement fragen: Was
bringt uns das wirklich? Wer betreut die Einfiihrung so
kompetent und vertrauenswiirdig, dass wir das System
auch tatsichlich gewinnbringend nutzen kénnen?

Hausgemachte Fehler

Nun wiire es unredlich, alle Softwareanbieter iiber
einen Kamm zu scheren. Thnen mangelt es auch nicht
an schlagkriftigen Hinweisen, warum sich viele Betriebe
mit der Digitalisierung ihrer Personalverwaltung er-
kennbar schwertun. Die fast schon stérrische Zuriick-
haltung fithren sie auf hausgemachte Fehler zuriick. So
verweist beispielsweise Thomas Eggert, Geschiftsfiihrer
der Begis GmbH, auf ein stattliches Ursachenbiindel.
Personalern fiele es bisweilen nicht nur schwer, klare
Kosten-Nutzen-Rechnungen aufzustellen und dies in-
tern erfolgreich zu verkaufen. Sie seien auch oft verun-
sichert, ob digitale Akten iiberhaupt rechtlich sattelfest
sind - wofiir Eggert auch Juristen verantwortlich macht,
die , Angste schiiren” Tatsichlich, so eine Faustregel,
sind zumindest Arbeitsvertrige und deren Anderungen
sowie Vertragskiindigungen im Original aufzubewahren.
Ein weiterer Grund fiir die leichte Skepsis vieler Verant-
wortlichen ist laut Eggert der vermeintlich hohe Auf-
wand fiir die Einfithrung digitaler Akten. Tatsichlich
kdnne dies ,,in einer kurzen Projektlaufzeit” geschehen,
verspricht der Softwareexperte. Nicht zuletzt verweist
Eggert auf ein strukturelles Problem von HR: die nach-
rangige Wertschitzung. Als Folge davon fielen HR-Pro-
jekte bei der Verteilung von I'T-Kapazititen ,, haufig unter
den Tisch®. Dabei sei gerade bei einer Cloud- oder Soft-
ware-as-a-Service-Losung (SaaS) der Aufwand ,extrem
gering".
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Halten wir bis hierher fest: Viele Betriebe haben sich in
eine denkbar vertrackte Lage mandvriert. Fiir sie ist die
Digitalisierung entfernter denn je. Doch mit welchen
Argumenten bricht man das Eis? Attraktiv sei die digitale
Personalakte insbesondere fiir wachsende Unternehmen,
bekriftigt HR-Beraterin Raschke. Wer sie fiir Analysen
nutze, mit ihr Ablaufe vereinheitliche oder primir Platz
sparen oder sich raumlich verandern wolle, erhielte eine
»unschlagbare” Losung. Mehr noch - mit der digitalen
Personalakte werde HR flexibler, zudem stehe sie fiir
einen modernen, attraktiven Arbeitgeber. Und am Rande
bemerkt: Wer in die Digitalisierung investiert, dem ste-
hen zahlreiche Forderprogramme offen. Raschke: ,,Da
lohnt die Beschiftigung mit dem Thema gleich doppelt.”

Beschiiftigte sind Eigentiimer ihrer Daten

Das klingt durchaus verlockend. Wie gehen Personaler
nun vor, womit sollten sie in die Digitalisierung ein-
steigen? Wer sich fiir ein solches Projekt aufraffe, sagt
Christoph Buluschek, Leiter Account-Management und
Produktmarketing bei der Agenda Informationssysteme
GmbH & Co. KG, sollte zunichst definieren, welche
Akten digitalisiert werden sollten und welche nicht. Auch
datenschutzrechtliche Belange seien zu kliren. Immer-
hin gehort die Personalakte quasi den Beschiftigten.
Laut Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) konnen sie als
»Eigentiimer” jederzeit Einblick nehmen und gespei-
cherte Daten, Sperr- und Loschfristen kontrollieren.
Nicht zuletzt dieser Aspekt sollte Buluschek zufolge von
Verantwortlichen ernsthaft abgewogen werden: , Die
Einfithrung einer digitalen Personalakte bringt auch
Verinderungen in den Arbeitsablaufen mit sich.” Klingt
nicht gerade nach einer Fahrt ins Blaue.

Um sich gleich zu Beginn nicht mit zu ambitionierten
Zielen zu tberfordern, schligt Olschewski Unterneh-
men eine digitale Personalakte ,,im hybriden Betrieb®
vor. Kunden von d.velop, die sich fiir dieses Modell ent-
schieden, belielen sensible Daten im Unternehmen und
speicherten in der Cloud jene Prozesse und Informatio-
nen, ,die sie als unkritisch einstufen”. Dies eigne sich er-
fahrungsgemaf als ,,Einstiegsszenario’, um die Vorziige
digitaler Akten in der tiglichen Arbeit nach und nach
kennenzulernen, ehe man bei Bedarf spater komplett in
eine sichere Cloud wechselt.

Die Cloud? Sie ist noch immer ein wunder Punkt fiir
viele Mittelstandler: Obwohl der IT-Verband Bitkom seit
Jahren uniiberhorbar dafiir wirbt, ist zumindest unter
KMU die Skepsis nicht merklich gesunken. Wihrend
Beraterin Raschke daher empfiehlt, unbedingt Daten-
schutzverantwortliche einzubinden, rit Eggert Anwen-
dern eindringlich, jene Softwareanbieter auszuwihlen,
die Rechenzentren in Deutschland mit entsprechenden
Zertifikaten und Qualitaitsmerkmalen betreiben. ,,Dann
steht der Speicherung auf fremden Servern nichts mehr
im Weg."

Nicht das erstbeste Angebot wihlen

So weit, so gut. Gabe es nicht jene Fehler, die Verantwort-
lichen immer wieder unterlaufen. So wird die Personal-
verwaltung gern iibereilt digitalisiert. Erstes Auswahl-
kriterium: der Preis. Wer sich jedoch fiir das erstbeste
Angebot entscheide, mahnt Eggert, zahle hiufig Lehrgeld.
»Wer billig kauft, kauft in der Regel zweimal.” Ein weiterer
Fehler sei der unerschiitterliche Glaube an eine rasche
Einfithrung. Dies gelinge jedoch nur iiber ein standar-
disiertes System, was jedoch niemals die individuellen
Anforderungen des Unternehmens erfiillen kénne. ,Ich
erlebe das immer wieder®, berichtet Eggert. Meistens
miisse das System (sofern moglich) teuer und aufwendig
erweitert werden. Oder ein anderer Anbieter miisse her.
Um sich vor solchen Problemen zu schiitzen, hilft An-
wendern womdglich eine ferndstliche Erkenntnis: Wenn
du es eilig hast - gehe langsam. Wer eine digitale Per-
sonalakte einsetzen will, sollte sie also zundchst ganz-
heitlich durchdenken: Will man priméar Analysen erstel-
len, oder bleibt sie womadglich auf das korrekte Ablegen
beschrankt? HR-Beraterin Raschke redet den Anwen-
dern ins Gewissen: ,Bevor und wihrend man sich mit
verschiedenen Angeboten beschaftigt, muss ein klares
Anforderungskonzept vorliegen.”

Nehmen Unternehmen diese Hinweise ernst, kénnte sich
ihnen die grofle Chance eriffnen, mit der digitalen Per-
sonalakte ihre Personalarbeit deutlich aufzuwerten, An
vier Kriterien erldutert Buluschek, wie sich dieser Nutzen
konkret bemerkbar macht. Zunichst gehe es darum, Da-
tenschutzanforderungen rechtskriftig einzulosen. Da-
nach wiirden vorgeschriebene Fristen zur Speicherung
von sensiblen Daten in der digitalen Personalakte auto-

Viele Verantwortliche befiirchten den

\‘_ ' Verlust sensibler Personaldaten.”

Stefan Olschewski, d.velop AG
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~Wer billig kauft, kauft in

matisch beriicksichtigt und entsprechende Dokumente
puinktlich geldscht. ,Legen HR-Abteilungen fest, wer
auf welche Informationen zugreifen kann, schiitzen sie
sensible Daten damit vor unbefugtem Zugriff."

Hartnickige Vorbehalte entkriiften

Zusitzlich zum Datenschutz, betont Buluschek, eroffne
diedigitale Personalakte HR mehr Freiriume. Seien Pro-
zesse erst einmal automatisiert, wiirde das die Verwal-
tung erheblich vereinfachen. Gerade im Personalbereich
kostet sie viel Zeit, die an anderer Stelle fiir wirklich
wertschopfende Aufgaben fehlt. Gleichzeitig konne
so einem weiteren Problem zu Leibe geriickt werden:
»Schattenakten’, verspricht Buluschek, ,,sind mit zentral
zuginglichen Informationen Geschichte®, Schlief3lich er-

der Regel zweimal.”

Thomas Eggert, Begis GmbH

\

leichtere die digitale Personalakte die Kooperation und
Kommunikation im HR-Team. So iiberzeugend solche
Argumente auch sind: Noch immer zaudert ein betricht-
licher Teil des Mittelstands, endlich in die digitale Welt
aufzubrechen. Hartnickige Vorbehalte sind offensicht-
lich nur mithsam zu entkriften. Das braucht Zeit und
Geduld. Und die ist bitter notig: Wie das ,,Handelsblatt”
unldngst berichtete, erledigen kleine Unternehmen noch
viel Verwaltungsarbeit manuell. Selbst Betriebe mit 200
bis 300 Mitarbeitenden seien oft nur geringfiigig digitali-
siert und benétigten dringend Unterstiitzung. So gesehen
bietet der Markt, in dem sich immer mehr Softwarean-
bieter ein Stiick vom Kuchen sichern wollen, ein grofies
Entwicklungspotenzial. Welche Strategie die Zauderer
und Zweifler fiir sich gewinnt, bleibt also spannend zu
beobachten. 5
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